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ASTRONOMSKI RAST
ELEKTRONSKE TRGOVINE U SRBIJI

Ozbiljna zdravstvena kriza, koja je zahvatila Citav svet, a koja i dalje traje, u mnogome je izmenila kako navike i ponasanje

potrosaca, tako i organizaciju i poslovanje kompanija. Elektronska trgovina u Srbiji belezi svoje istorijske rezultate, a u
vecini zemalja sveta i najbolje rezultate ikada.

Internet trgovci se potajno nadaju da ¢ce pomenute navike kupcima ostati, kao i da ¢e se nacCin razmisljanja kupaca u

vezi elektronske trgovine u Srbiji trajno promeniti. Da i c¢emo prepustiti kupcima da o tome odlucCe ili cemo nesto uraditi
u vezi toga?




SIRI POGLED, SIRA SLIKA

Ukoliko posmatrate podatke koji slede izolovano, pojedinacno po godinama, a pri tome ne sagledavsi siru sliku, mozete dobiti
pogresne pretpostavke I doneti pogresne zakljucke. Dodatno, smatram da je prezentovanje statistika vezanih za Internet
trgovinu, U najmanju ruku, nezahvalno, jer nije moguce obuhvatiti podatke o svim transakcijama, koje nisu registrovane

elektronskim putem.

Na primer, promet koji je ostvaren prilikom placanja pouzecem (Sto je | dalje velika vecina transakcija kreiranih putem
Interneta) ne ulazi u ovaj izvestaj.

Prim. aut. U izvestaju koji mozete da vidite u nastavku, izvuceni su iskljucivo rezultati za Internet placanja karticama u periodu
od 2073. do 2020. godine.




TREND RASTA VREDNOST TRANSAKCIJA PLACENIH KARTICOM NA DOMACIM INTERNET PRODAVNICAMA

Elektronska trgovina u Srbiji, u 16.000.000 +1O3’515;/f’188_850
delu gde jeroba placena platnim 14.000.000
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DINARI

Prema podacima Narodne banke Srbije, broj dinarskin
transakcija placenin karticom putem Interneta se duplirao
2020. u poredenju sa 2019. godinom.

TREND RASTA VREDNOST TRANSAKCIJA PLACENIH KARTICOM U VALUTI DINAR
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Sto se tice ostalih valuta, rast
broja transakcija u 2020. godini
je zabelezen u EUR (+9,79%),
zatim u USD (+23,58%), i U
GBP (+21,18%), dok samo CHF
belezi blagi pad (-8,09%). Broj
realizovanih transakcija putem
Interneta, placenin karticama,
je prvi put presac 20 miliona.

lako je prosecna vrednost po
transakciji U padu, Sto cete
videti U izvestaju nize, usled
znacajnog povecanja broja
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transakcija, placenih karticom
putem Interneta u odnosu na
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PROSECNA VREDNOST PORUDZBINE U VALUTI DINAR

Pored navedenih informacija,

orimecuje  se da prosecna £ 000.00 RSD 4.809,79 RSD
vrednost porudzbine opada e ERAGiEe 1078.44 RSO
poslednjihgodinaposmatranog 4.000,00 RSD - 3.870,53 RSD
o~ perioda. ProseCna vrednost 3.293,53 RSD
PROS ECNA VREDNOST transakcije napravijene putem 3.000,00 RSD — 255110RSD—————
4 Interneta u valuti dinar u toku ~ 2.271,85 RSD
PORU DZBINE 2020. godine iznosi 2.271,85 2.000,00 RSD
dinara (Slika 5.), dok u valuti
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ProsecCna vrednost transakcije napravljene putem Interneta PROSECNA VREDNOST PORUDZBINE U VALUTI EVRO
U valuti dinar u toku 2020. godine iznosi 2.2/1,85 dinara Pad prose¢ne vrednosti je 7000 EUR
(Slika 5.), dok u valuti evro iznosi 36,63 EUR. oc¢ekivan  pogotovo  usled €000 EUR 57,65 EUR o5 o5 EUR

cinjenice da smo u ovoj godini SOSM —_
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. 10,00 EUR
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ISPISUJEMO ISTORIJU
ELEKTRONSKE
TRGOVINE

UcesSce potrosnje domacih platnih kartica na
Internetu se vidno povecava od 2018. godine. A
prognoze kojesmoimaliza2019. godinu, odnosno
predvidanja za 2020. su se ispunila. Sada, po prvi
put, vrednost porudzbina placenih karticama u
domacoj valuti prelazi vrednost porudzbina
placenih karticama u ostalim valutama zbirno.

S druge strane, treba imati u vidu da je broj
porudzbina putem Interneta, placenih u valuti
dinar, bio veci od broja porudzbina u svim ostalim
valutama zbirno u 2019. godini. Ali samo broj
porudzbina, ne i vrednost istih.

U 2019. godini ostvareno oko 5,2 miliona
transakcija kupovine roba 1 usluga
karticama u inostranstvu. Od toga je je
oko 2,9 miliona transakcija kupovine robe
| usluga karticama u stranim Internet
prodavnicama u kojima je prodaja izvrsena
u valuti evro, 2,1 milion transakcija U
stranim Internet prodavnicama u kojima
je prodaja izvrSena u valuti dolar, odnosno
137.000 transakcija u ostalim stranim
valutama. Pored toga ostvareno je i 6,9
miliona transakcija unutar Srbije. Drugim
reCima, iako je broj porudzbina u valuti
dinar bila veca od broja porudzbina u
ostalim valutama, njegova vrednost je bila
manja u 2019. godini.

U 2020. godini ostvareno je oko 6 miliona
transakcija  kupovine roba 1 usluga
karticama u inostranstvu. Od toga je oko
3,2 miliona transakcija kupovine robe
| usluga karticama u stranim Internet
prodavnicama u kojima je prodaja izvrsena
u valuti evro, 2,6 milion transakcija u
stranim Internet prodavnicama u kojima je
prodaja izvrsena u valuti dolar, kao i skoro
162.000 transakcija u ostalim stranim
valutama. Pored toga, ostvareno je i 14,1
miliona transakcija unutar Srbije.

300.000.000

250.000.000

200.000.000

150.000.000

100.000.000

50.000.000

16.000.000

14.000.000

12.000.000

10.000.000

8.000.000

6.000.000

4.000.000

2.000.000

0

Vrednost izvrsenih transakcija
DINARI vs OSTALE VALUTE

k
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
DINARI —@— OSTALE VALUTE
Broj realizovanih transakcija
DINARI vs OSTALE VALUTE
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

H DINARI OSTALE VALUTE



DA LI JE VASE PREDUZECE PRIMALO PORUDZBINE PUTEM INTERNETA? (%)

RAST BROJA INTERNET
Na pitan] cescu dela uk ta, koji | I
TRGOVINA U SRBIJI osrows poruczbina primerih puten Interneta, presuzeca sucoia 2018 R

sledec¢e odgovore:

- Manje od 24% (63,8% preduzeca) = 26,3
- Vise od 24%, a manje od 50% (13,1% preduzeca)
. , . - Vise od 50%, a manje od 75% (9,4 % preduzeca)
Tokom 207 8. godine, 42,3% preduzeca u Republici - 75 % i vige (13,7% preduzeca), 2016 23,8
Srbiji narucivalo je proizvode/usluge putem
Interneta, sto Cini povecanje od svega 0,4% u 2015 233 26,7

odnosu na 201/. godinu, a 0,9% u odnosu na
2016. godinu. Rezultati istrazivanja pokazuju da
je samo 27,5% preduzeca tokom 20718. primalo 2014 22,9 77,1
porudzbine (izuzev porudzbina putem email-a)
putem Interneta.




STA SE KUPUJE PUTEM
INTERNETA

Podaci Republickog zavoda za statistiku
pokazuju da su C¢ak 63% kupljenih proizvoda
putem Interneta u 2019. bili sportski proizvodi i
odeéa, zatim, dobra za domacinstvo, namestaj i
igracke 37,9% i smestaj za odmor 25,3%.

Odeda, sportski proizvodi
Dobra za domacinstvo (namestaj, igracke...)
Smestaj za odmor (hotel...)

Elektronska oprema (uklj. kamere)

KOJU STE VRSTU ROBE ILI USLUGE
NARUCILI (U PRIVATNE SVRHE)
PUTEM INTERNETA U POSLEDNJIH
12 MESECI? (%)

Ulaznice za kulturne dogadaje
Knjige/ magazini/ novine

Telekomunikacione usluge
Putem Interneta, gradani su kupovali i elektronsku opremu, (pretpalte na Sirokopojasnu mrezu...
ulaznice za kulturne dogadaje, knjige/magazini/novine,
telekomunikacione usluge, farmaceutske proizvode, igrice,
filmove, muziku, hardver, a najmanje hranu | prehrambene

proizvode, samo 6,3%.

Farmaceutski proizvodi

Igrice i dodaci (upgrades) za igrice

Filmovi, muzika

Hardver

Hrana/ prehrambeni proizvodi

KADA STE POSLEDNJI PUT

(U PRIVATNE SVRHE) KUPILI/ 2019 34,2 9,7 43,0
NARUCILI ROBU ILI USLUGE PUTEM
INTERNETA? (%)

2018 30,9 14,6 45,4
Najveci broj korisnika putem
Interneta kupuje/narucuje odecu 2017 28,3 13,0 49,9

| sportske proizvode (63,0%) |
dobra za domacinstvo (37,9%).
Preko 1.820.000 lica je u 2019. 2016 26,3 12,0 54,6
godini kupovalo robu i/ ili usluge
oreko Interneta u Srbiji.

2015 22,7 10,6 57,7

37,9

25,3

17,7

17,0

15,6

14,6

10,7

10,7

8,3

79

6,3

63,0

U poslednja
3 meseca

Pre vise od 3 meseca
(manje od 1 godine)

Pre vise od
godinu dana

Nikad nisam
koristio/ koristila




ANKETE 1.000

PREDUZECA

Prema nalazima Ankete 1.000 preduzeca, koju je
krajem prosSle godine objavio USAID-ov Projekat
saradnje za ekonomski razvoj, prosla godina
donelaje E-commercerevolucijuivelikupromenu
percepcije vaznosti Internet prodavnica.

Apsolutna vecina, cak 82% ispitanika, ocenjuje
web shop jednako vaznim ili ¢cak vaznijim od
tradicionalnog modela prodaje. Takode, oni koji
su najviSe pogodeni krizom (pad prihoda preko
70%) vide najveéi znacaj e-trgovine, kako na
globalnom nivou (92%), tako i u Srbiji (80%).

ZNACAJ ELEKTRONSKE
TRGOVINE ZA UNAPREDENJE
POSLOVANJA

Dok se talas elektronske trgovine
ne prelije na celu privredu, za
sada velicina firme igra glavnu
ulogu. Petina srednjin i velikih
firmi ve¢ je deo elektronske
trgovine (lzvor: Anketa 1.000
preduzeca, USAID-ov Projekat
saradnje za ekonomski razvoj).

Ova godina donela jez
E-commerce revoluciju i veliku
promenu percepcije vaznosti

web shopa.

Apsolutna vecina, ¢ak 82 odsto
ispitanika ocenjuje web shop
jednako vaznim ili ¢ak vaznijim
od tradicionalnog modela
prodaje.

Veoma vazan, kroz ovaj
kanal raste posao

Podjednako vazan kao i
tradicionalni nacin prodaje

Nije basvazan

Prikazano u %

Baza: oni koji imaju web-shop

USAID-ov Projekat saradnje za eonomski razvoj




NACIONALNA STRATEGIJA REPUBLIKE
SRBIJE ZA MALA PLACANJA 2019 - 2024

Prema podacima Narodne banke Srbije, iznetim u Nacionalnoj strategiji Republike Srbije za mala
placanja 2019 - 2024, navedeno je da koriSéenje platnih kartica (kreditnih i debitnih) na fizickim
prodajnim mestima (POS) i u elektronskoj trgovini raste iz godine u godinu.

Kupovina karticama na fizickim prodajnim mestima raste po prosecnoj godisnjoj stopi od oko 18%, a
placanje karticama za kupovinu putem Interneta po godisnjoj stopi od oko 55%.

Jasno je da pla¢anje putem Interneta mnogo brze raste od plac¢anja na fizickim prodajnim mestima,
iako kupovina putem Interneta ¢ini samo 1% svih karticnih plac¢anja u Srbiji. Sto ¢e se, kako sada

stvari stoje, ubrzo promeniti.



ZAKLJUCAK AUTORA

lako ove brojke ohrabruju, treba biti oprezan.

Ono Sto je pre marta prosSle godine bilo nezamislivo jeste da Internet ,preko no¢i“ postane jedan od
primarnih kanala komunikacije, informisanja, kao i kupovine i prodaje kod nas.

Cinjenica je da je pandemija direktno uticala na ekspanziju Internet trgovine u Srbiji. Sada je na nama
da napravimo detaljnu analizu, izvucemo pouke iz pandemije i kreiramo jos kvalitetnije korisnicko
iskustvo za sve naSe kupce, sa ciljem da se svi novoregistrovani kupci zadrze i postanu redovni, a da
Internet trgovina i dalje raste.
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